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CODI ETIC | DE CONDUCTA DEL PERSONAL DE L'AUTORITAT FINANCERA ANDORRANA
(AFA)

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 - Objecte

El present Codi etic i de conducta té com objecte regular les normes etiques i de conducta que han
d'observar tots els empleats de I'AFA en el compliment de les seves funcions i que conformen el marc
etic al qual han de subjectar la seva actuacio.

Article 2 — Ambit d'aplicacié
El present Codi etic i de conducta és d'aplicacio a tot el personal de I'AFA.

Integren el personal al servei de I'AFA, a efectes del que es preveu en el present Codi:
i. els membres de la Direcci¢ General;

. els responsables de departament i el personal tecnic;

il. el personal administratiu;

iv. el personal contractat per obra o durada determinada; i

V. el personal eventual.

Article 3 — Interpretacié

El present Codi s'estableix en compliment del que preveu I'apartat 3 de I'article 8 de la Llei 70/2013, del
23 de maig, de I'Autoritat Financera Andorrana. En tot cas, el Codi desenvolupa i no contradiu cap
precepte de la referida llei.

Article 4 — Difusié

El personal de I'AFA té I'obligacio de coneixer i complir aquest Codi i de consultar la Direcci¢ General,
gue al seu torn pot consultar el Consell d’Administracid, quan tinguin dubtes sobre el seu abast o
aplicacio. A aquest efecte, el personal ha de rebre una copia actualitzada d'aquest Codi.

Article 5 - Vigéncia i modificacié

Aquest Codi entra en vigor un cop hagi estat aprovat pel Consell d’Administracié tal com estableix
I'apartat 8 de l'article 14 de la Llei 10/2013, del 23 de maig, de I’ Autoritat Financera Andorrana i sigui
comunicat a tot el personal de I'AFA.

El Consell d’Administracio pot modificar aquest codi quan, al seu judici, concorrin motius o

circumstancies que ho facin convenient o necessari.

TITOL Il. NORMES DE CONDUCTA

Article 6 — Classificacié de les normes de conducta
Les normes de conducta a les que el personal de I'AFA ha d'ajustar el seu comportament en

I'acompliment de les seves funcions s'agrupen en:
|
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i. normes etiques d'actuacio; i

ii. normes per les quals s'imposen restriccions en quant a I'Us de la informaci¢ derivada de les
potestats de verificacio, supervisio, inspeccio i sancio.

CAPITOL 1. NORMES ETIQUES D’ACTUACIO

Article 7 — Principis generals

L'AFA, en base a les directrius del Consell d’Administracio, actua d'acord a la Llei i al Dret, i serveix amb
objectivitat els interessos generals, la promocio i la salvaguarda del bon funcionament, I'estabilitat i la
reputacio del sistema financer, assegurador i reassegurador andorra, aixi com de la proteccio dels
clients i de l'inversor.

L'AFA esta constituida per organs jerarquicament ordenats per al desenvolupament de la seva activitat
gue executa d'acord amb els principis de jerarquia, eficacia en el compliment dels objectius
compromesos, eficiencia en l'assignacio i utilitzacié dels recursos disponibles, i racionalitzacio i
agilitat dels procediments administratius.

Article 8 — Independéncia i incompatibilitats

El personal de I'AFA ha de ser i mantenir-se independent i imparcial de les entitats incloses en 'ambit
d'actuacio de I'AFA i no participar en la presa de decisions d'aquestes. En aquest sentit, no pot
mantenir cap relacié financera, comercial, laboral o d'un altre tipus, ja sigui directament o indirecta,
amb aquestes entitats, sobre |la base de la qual la Direccié General de 'AFA pugui arribar a la conclusio
gue la independéencia estigui compromesa. Si la seva independéencia es veiés compromesa per
qualsevol factor, tindra l'obligacié d'informar immediatament la Direccié General de I'AFA i d’establir
les salvaguardes necessaries per reduir aquests factors i evitar comprometre aixi la seva
independencia. En el supdsit que les salvaguardes no redueixin adequadament els factors que
comprometen la seva independencia, la Direccid General de I'AFA prendra la decisio que estimi
necessaria per a la resolucio d'aquesta situacio.

El personal de I'AFA no pot dur a terme cap altra activitat, remunerada o no, que pugui comportar cap
mena d’incompatibilitat amb la seva activitat a I'AFA ni afectar la seva independeéncia i/o dedicacio
professional a 'AFA.

Article 9 — Relacions internes

De conformitat amb els principis de I'apartat anterior, el personal de I'AFA, en el desenvolupament de

les seves funcions, ha de:

i. dedicar a 'AFA la seva activitat professional d’acord amb l'establert a l'article 8 i, en tot cas, no
ha de realitzar cap activitat, retribuida o no, que impedeixi 0 menyscabi l'estricte compliment
dels seus deures com a empleat de I'AFA, que comprometi la seva imparcialitat o
independencia, que pugui originar conflicte d'interessos, o que perjudiqui els interessos de I'AFA;

i observar, estrictament i fidelment, en I'exercici del seu carrec i funcions, les lleis, reglaments i
normes internes que regulin I'activitat de I'AFA;

iii. exercir amb diligencia i eficacia les funcions i les tasques que se li encomanin;

iv. cuidar les instal‘lacions i el material de treball, i fer-ne un Us apropiat i eficient;

V. col-laborar amb I'AFA i cuidar el seu bon nom i prestigi;

vi. col-laborar amb la resta de personal de I'AFA, actuar amb transparencia, comunicar a la resta
d'empleats tota aquella informacié fruit del seu treball que pugui menester la resta per al

correcte desenvolupament de les seves funcions, i fomentar el treball d’equip;
|
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vii.  actuar amb integritat, honestedat, imparcialitat i discrecio, i observar el maxim nivell de
conducta etica professional;

viii.  observar estrictament el deure de secret i respectar les prohibicions legals d'utilitzacio
d'informacio privilegiada;

iX. evitar qualsevol forma de discriminacié; en particular, per raons de raga, nacionalitat, edat, sexe,
religié, opinions politiques o discapacitat fisica;

X. donar compliment a l'ordre laboral i la disciplina en el treball, col-laborar activament en el seu
manteniment, i evitar la manca de puntualitat i 'absentisme injustificat;

Xi. respectar la resta de personal de I'AFA i collaborar-hi lleialment |, en particular, abstenir-se de
realitzar qualsevol actuacio o conducta que comporti algun tipus de discriminacio, assetjament
sexual o intimidacio fisica o psiquica; i

xii.  complir quantes obligacions els resultin imposades per normes internes o generals aplicables
a la seva relacio laboral.

Article 10 — Dentncia d'incompliments

Els treballadors que tinguin coneixement o sospites fonamentades d'un possible incompliment de les
normes previstes en aquest Codi, ho poden comunicar a la Direccid General, a fi que es realitzi I'oportu
seguiment i tramitacio. La tramitacid de les denuncies es fara garantint la confidencialitat de la
persona denunciant, sempre que resulti legalment possible. No s'acceptaran denuncies anonimes.

En el cas en que lincompliment afecti la Direccid General, ho poden comunicar al Consell
d’Administracio.

Article 11 — Idioma

L'idioma de treball a I'AFA, per a I'Us tant oral com escrit, és el catala. Tanmateix, alguns documents
es tradueixen al castella, al francés i a I'anglés.

Article 12 — Vestimenta

El personal de I'AFA ha d'adoptar, en el desenvolupament de les seves funcions i la cura de la bona
imatge de la institucio, una vestimenta formal i adequada.

Article 13 — Responsabilitat medi ambiental

El personal de I'AFA ha de vetllar per limitar I'impacte ambiental del seu treball prenent en consideracio,
entre d'altres, les seglients mesures d'estalvi energetic:

i. mantenir la climatitzacié apagada sempre que sigui possible, donant compliment als llindars
establerts a la legislacio vigent;

. no fer Us d'aparells de climatitzacio individual, si hi ha sistemes col-lectius que assegurin les
temperatures esmentades anteriorment;

iii. mantenir la il-luminacié artificial apagada sempre que sigui possible i en les zones on hi hagi

llum natural;

iv. apagar els llums, els ordinadors i altres aparells electronics en marxar de l'oficina;

V. mantenir apagats els equips electronics dels espais comuns quan no s'estiguin utilitzant;

Vi abstenir-se, en el possible, d'imprimir documents que poden ser llegits online o imprimir-los a
doble cara, en blanc i negre o en qualitat d'esborrany; i

vii.  reciclar i donar un segon Us al material de I'oficina.
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CAPITOL 2 - NORMES PER LES QUALS SIMPOSEN RESTRICCIONS EN QUANT A L'US DE LA
INFORMACIO DERIVADA DE LES POTESTATS DE VERIFICACIO, SUPERVISIO, INSPECCIO | SANCIO

Article 14 — Deure de secret

El personal de 'AFA esta sotmeés al deure de secret, tal com s’estableix en I'article 19 de la Llei 10/2013,
del 23 de maig, de I'’Autoritat Financera Andorrana o a la normativa que modifiqui aquest precepte o el
substitueixi.

Article 15 — Utilitzacié d'informacié en la finalitzacié de la relacié laboral amb I'AFA

El personal de I'AFA que finalitzi la seva relacio laboral amb aquesta institucié, o que estigui en situacio
d’excedencia, ha d'observar les normes relatives a I'iis i a la divulgacio d'informacié reservada, aixi
com les relatives al deure de secret. En particular, no ha d'utilitzar ni divulgar informacio reservada a
la que hagi pogut tenir accés per ra¢ de les seves funcions, i tampoc ha de sollicitar aquest tipus
d'informacio a antics companys.

Article 16 — Utilitzacié d'informacio reservada i privilegiada

Les persones subjectes a aquest Codi han de respectar les prohibicions d'utilitzacio d'informacio
reservada privilegiada establertes a la normativa administrativa que regula el sistema financer i el
sector assegurador i reassegurador, i al Codi Penal, i no han d'utilitzar ni revelar informacio privilegiada
a la qual tinguin accés per realitzar operacions financeres privades, directament o indirectament, en
benefici propi o de 'AFA, o pel compte d’altri, o per recomanar o induir una altra persona a realitzar
una operacio de dita naturalesa.

Article 17 — Conflictes d'interessos

El personal de I'AFA ha d'evitar qualsevol situacié que pugui generar, 0 entendre que genera, un
conflicte d'interes. Els conflictes d'interessos poden sorgir quan el personal tingui interessos
personals o privats que influeixen o puguin afectar el desenvolupament objectiu i imparcial dels seus
deures professionals. Els interessos personals o privats inclouen qualsevol avantatge potencial de
naturalesa professional o patrimonial per a ells mateixos, per als seus familiars o per a terceres
persones.

El personal te I'obligacié de comunicar qualsevol potencial conflicte d’interes derivat de les seves
activitats professionals o relacions personals a la Direccid General. Després d'avaluar la situacio, la
Direccid General, previa consulta al Consell d’Administracio, si escau, ha d'establir les mesures
necessaries per evitar el conflicte d'interes durant la relacié laboral.

Article 18 — Obsequis

El personal de I'AFA no pot sollicitar ni acceptar obsequis, invitacions, beneficis, favors, préstecs,
serveis o altres prestacions economiques o transaccions en condicions avantatjoses, en benefici propi
o de tercers, per ra¢ del compliment de les seves funcions, que, per sobrepassar un valor considerat
socialment acceptable o insignificant — sigui econdmic o no —, o per tenir caracter recorrent, puguin
menyscabar o generar I'aparenga que menyscaben, la seva independencia i la seva imparcialitat.

En cap cas es poden acceptar obsequis, invitacions o beneficis — a excepcid de I'nospitalitat minima
de valor insignificant durant reunions de treball — oferts per entitats sotmeses a la supervisié de I'AFA,
oen el curs d'una inspeccio in situ, o per proveidors o contractistes actuals o potencials, en funcid dels
procediments de contractacio en tramitacio.

El personal de I'AFA ha d'informar la Direccid General quan alguna entitat els ofereixi obsequis,
invitacions o beneficis que, per reunir les caracteristiques abans descrites, puguin menyscabar la seva
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La Direccio General ha de decidir el procediment que s'ha de seguir per a la devolucio o el desti que
s'hagi de donar a aquells obsequis rebuts que no s'ajustin a les presents normes.

independencia i imparcialitat, o que provinguin de les anteriors fonts.

S'exceptuen d'aquest precepte els obsequis, invitacions o beneficis oferts per altres autoritats
organitzacions internacionals o organismes publics, aixi com les invitacions a conferéncies,
recepcions o esdeveniments culturals i actes socials associats — incloses, en el seu cas, les
corresponents despeses de desplagament, allotjament i manutencio —, sempre que la participacio en
dits actes sigui d'interes per a 'AFA i compti amb la previa autoritzacié de la Direccié General.

Article 19 — Relacions amb el public

El personal de I'AFA ha d’actuar amb eficiencia, correccio i cortesia en les relacions amb el public, i
facilitar, en la mesura del possible i sense perjudici del deure de secret, les informacions sol-licitades.

El personal de 'AFA ha de vetllar perque qualsevol decisié que pugui produir efectes desfavorables
per als drets o interessos dels administrats contingui indicacié dels recursos procedents, dels organs
davant dels quals s’han de presentar i dels terminis per interposar-los.

Article 20 — Proteccié de dades

El personal de I'AFA que, per a les seves funcions, tingui accés a dades personals, ha de respectar
estrictament la normativa general i la normativa interna relatives a la proteccio de dades, i ha d'evitar,
en tot cas, processar dades personals per a fins no legitims o transmetre aquestes dades a persones
no autoritzades.

Article 21 — Relacions amb els medis de comunicacié i xarxes socials

Els empleats de I'AFA s’han d'abstenir de concedir entrevistes o de proporcionar informacions o
valoracions relacionades amb el seu treball 0 amb les activitats de I'AFA, per la seva propia iniciativa
0 per invitacié de qualsevol mitja de comunicacio, sense estar previament autoritzats per la Direccio
General de I'AFA. A l'efecte, el personal de I'AFA ha de remetre a la Direccid General tota peticio
d'informacié o d'opinié relacionada amb les seves activitats professionals, sollicitada pels
representants dels medis. Aixi mateix, en qualsevol relacio amb membres dels medis de comunicacio,
el personal de I'AFA ha d'observar un extremat grau de discrecio en relacié amb les materies o
activitats concernint I'AFA, i ha de respectar, en tot cas, les seves obligacions de bona fe, lleialtat i
secret professional.

Les obligacions d'autoritzaci¢ i de notificacié previes establertes a I'apartat anterior no s'apliquen als
representants legals dels empleats en relacié amb els assumptes dins 'ambit de les seves funcions.

TITOL IIl. REGIM SANCIONADOR

Article 22 — Incompliment de les normes de conducta

L'incompliment de les normes establertes en aquest Codi pot donar lloc a les sancions previstes al
Reglament del Personal de I'AFA, sense perjudici de les disposicions establertes legalment.

El procediment disciplinari és, aixi mateix, I'establert al Reglament del Personal de I'AFA.

TITOL IV. DISPOSICIO FINAL
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El present Codi é&tic i de conducta del personal de I'AFA, s’ha aprovat, per unanimitat, pel Consell
d’Administracio de I'AFA en la seva reunio de data ut infra, en virtut de I'apartat 8 de l'article 14 de la
Llei 10/2013 del 23 de maig, de I Autoritat Financera Andorrana.

Andorra la Vella, 27 de desembre de 2022






