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Objectius

Els objectius principals de I'informe complementari sén descriure i analitzar els aspectes
financers i organitzatius de I'entitat mitjancant els controls que realitza I'auditor i, a més,
donar indicacions sobre la gestid i I'estructura dels riscos. Conseglentment, és necessari
gue sigui exhaustiu i transparent, que proporcioni descripcions i apreciacions detallades de
cada aspecte essencial, que realitzi una avaluacié constructiva per a cada area i de cada
aspecte i que, a la vegada, indiqui el seu métode de treball (recursos de la técnica de
mostreig, metode de seleccid de la mostra, ...) i, si escau, el detall de les irregularitats i de
les deficiéncies identificades, amb la finalitat de facilitar a '6rgan supervisor la comprensio i
la valoracio dels problemes constatats. Per dur a terme aquestes tasques, comptara amb la
col-laboracié de la Direccid de I'entitat perd, en qualsevol cas, és responsabilitat de I'auditor
garantir el caracter adequat d’aquestes avaluacions.

Un altre dels objectius perseguits per aquest informe consisteix en el fet que I'INAF pugui
disposar d’altres mecanismes de control per contrastar les conclusions obtingudes en les
seves tasques de supervisio. L’auditor extern haura de comunicar-li detalladament els punts
febles i aquells susceptibles d’ésser millorats, constatats mitjancant la seva revisié. Aquesta
comunicacioé es pot realitzar en I'ambit de I'informe complementari d’auditoria o mitjangant
una carta de recomanacions adrecada a la Direccido de l'entitat i adjuntada a l'informe
complementari com a annex.

D’altra banda, a I'efecte del compliment de les seves funcions, els auditors hauran de tenir
en compte les disposicions seguents:

a) El control dels comptes anyals haura d’ésser efectuat seguint els criteris establerts en
la normativa comptable i en els comunicats técnics vigents.

b) El control s’haura d’entendre en totes les arees d’activitat de I'entitat, tant de balang,
com de fora balang. No es podra excloure del camp de control un tipus d’activitat, una
categoria d’operacions o una operacié especifica. Pel contrari, el control haura de
cobrir conjuntament tots els riscos aixi com tots els aspectes financers, d’organitzacio i
de control intern de l'entitat. El control haura de permetre proporcionar totes les
informacions requerides en l'informe complementari d’auditoria definit en la present
nota.

L’'informe complementari d’auditoria haura de seguir I'index que es mostra a continuacio, i
s’hi afegira, per a cada apartat, els comentaris escaients. En aquest sentit, els auditors hi
hauran de fer constar tots els treballs duts a terme per tal de donar compliment al que es
preveu en els punts segients. Quan un apartat determinat de I'esquema no es pugui aplicar
a una entitat en concret, I'auditor haura d’esmentar-ho explicitament.
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index

Compliment de les normes d’elaboracioé dels estats financers
Fets significatius

Consolidacio
3.1. Ambit de consolidacio
3.2. Comprovacio del procés de consolidacié

Organitzaci6 i administracio

4.1. Organitzacié general de I'entitat financera
4.1.1.Descripci6 de I'accionariat directe i indirecte
4.1.2.0rganigrama
4.1.3.Consell d’Administracioé i Direccié General
4.1.4.Comités de I'entitat

4.2. Organitzacio administrativa i funcions de I'entitat financera
4.3. Funcions i execuci6 de les tasques de la/les entitat/s dipositaria/es

Control intern

5.1. Processos quotidians de control intern
5.1.1.Control de la procedéncia dels diners
5.1.2.Riscos financers de I'entitat
5.1.3.Control de la composicio i de I'avaluacié de la cartera de titols dels clients

5.1.4.Control dels limits previstos en els contractes de gestidé discrecional i
individualitzada de cartera

5.1.5.Control de la conciliacié de les posicions dels clients i de la cartera propia
amb els dipositaris

5.1.6.Control del tractament de totes les ordres de compra/venda d’actius i de les
aportacions /deduccions de patrimoni dels inversors

5.1.7.Control de la correcta avaluacio del perfil de risc del client
5.1.8.Classificacio dels clients

5.1.9.Control de les actuacions dutes a terme per les entitats a qui es delega part
de les funcions

5.2. Sistemes informatics
5.3. Retrocessions de comissions

5.4. Activitats a I'estranger

Funcio d’auditoria interna
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10.

11.

Validacio de la informacioé tramesa periodicament a 'INAF
7.1. Informacio relativa als estats financers trimestrals

7.2. Informacié tramesa en relaci6 amb [l'activitat de l'entitat i d’altres dades
requerides per I'INAF

Contractes i/o pactes amb persones fisiques o juridiques per a I’aportacié de
clientela i/o patrimoni

Operacions o transaccions amb vinculades o altres entitats
Seguiment de problemes plantejats en informes precedents

Conclusié general
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Guié de I'informe complementari d’auditoria

1. Compliment de les normes d’elaboracio dels estats financers

En aquest apartat s’inclou la comprovacié del compliment de les normes d'elaboracié dels
estats financers d'acord amb les disposicions establertes a la normativa comptable i als
comunicats técnics vigents.

En aquest sentit, es comenta qualsevol incidencia que hagi afectat I'entitat, hagi o no estat
esmentada en les notes als estats financers auditats.

2. Fets significatius

En aquest punt s‘indiquen, si escau, els fets significatius que hagin tingut lloc en el curs de
I'exercici sota revisié. Es comenten, per exemple, les decisions estrategiques del Consell
d’Administracié i de la Direcci6 General, l'inici o la finalitzaci6 de reorganitzacions
importants, aixi com les negociacions amb d’altres entitats o grups en matéria de fusio,
adquisicio o col-laboracio.

Tot i que no s’hagin produit fets significatius durant el curs de I'exercici sota revisio, s’ha
d’esmentar expressament aquest fet.

3. Consolidacio

3.1. Ambit de consolidacié

L’auditor ha de comprovar que han estat consolidades, en els estats financers, totes les
participacions de I'entitat en altres empreses que formen part del perimetre de consolidacio.

Aixi mateix, cal donar un detall de la informacié relativa a cadascuna de les societats
consolidades, amb independéncia del seu percentatge de participacio, segons el quadre:

Societat Objecte Metode de Percentatge de . Resultatde | Dividend | Total fons
. . L e Capital | Reserves | , L i
consolidada | social consolidacié | participacio I'exercici acompte | propis(!

(" Com a fons propis s’entén la suma de capital, reserves, resultats i fons per a riscos generals, tal com s’estableix a la nota 11 del pla
comptable “Moviment dels fons propis* de I'apartat XI “Normes d’elaboracié dels estats financers”.

De la mateixa manera, s’ha d’elaborar un detall de les entitats participades per I'entitat que
no han estat consolidades, amb explicacions de les raons per les quals no ho han estat.

Objecte Percentatge de

Entitat . LS
social participaci6

Total actiu Resultats Recursos propis Raons per no consolidar
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En cas de no disposar de les dades de tancament de les participades en qiestio, s’han de
facilitar les dltimes dades disponibles amb la indicacié de cadascuna de les seves dates de
referéncia.

3.2. Comprovacié del procés de consolidacié

Comentar l'adaptacié als models, als criteris de valoracid i als principis comptables
continguts a la normativa comptable vigent, després d’haver procedit a efectuar els
ajustaments escaients (eliminacié d’operacions internes, homogeneitzacié dels criteris
comptables, etc.).

Especificar les societats consolidades amb data de tancament diferent a la data de la matriu
i per a les quals s’han realitzat els ajustaments necessaris per adequar els respectius
tancaments al de la matriu.

En cas que certes societats compreses en la consolidacié hagin confiat el control dels seus
comptes anyals a un auditor diferent del que estigui a carrec dels comptes anyals de I'entitat
matriu, l'auditor s’ha de pronunciar sobre com ha assegurat la validesa de les dades
incorporades als estats financers de I'entitat matriu. En aquest sentit, s’han de detallar,
sempre que sigui possible, I'abast i les revisions fetes per part dels auditors de les filials, i
identificar, en tots els casos, I'entitat auditora de qué es tracta.

Aixi mateix, cal esmentar, en tots els casos, si existeix alguna carta de recomanacions
especifica aixi com desglossar els seus punts més rellevants.

4.  Organitzacio i administracio
4.1. Organitzacié general de l'entitat financera
4.1.1. Descripcié de I'accionariat directe i indirecte

Es proporciona una descripcié de I'accionariat directe i indirecte de I'entitat que ha d’ésser
facilitada en forma d’organigrama i que ha d’'informar sobre els Gltims beneficiaris economics
de les accions de les entitats de dret andorra que pertanyen a persones juridiques.

4.1.2.0rganigrama

L’auditor ha de comprovar i validar la resposta al comunicat nim. 5/EFI-AFI a tancament de
I'exercici. A més, cal confirmar la vigéncia de I'organigrama funcional tramés en virtut de
'esmentat comunicat i informar, si escau, dels canvis significatius produits.

4.1.3.Consell d’Administracié i Direccié General

En aquest punt, s’ha daportar una relacid6 exhaustiva dels membres del Consell
d’Administracié i de la Direccié General, aixi com el carrec que ocupen i la data dels seus
respectius nomenaments. Cal indicar també, expressament, tots els canvis que han tingut
lloc durant I'exercici en els esmentats organs (altes i baixes). A més, cal realitzar una
descripcié de les competéencies atorgades a aquests organs amb una indicacié precisa de
les seves limitacions.

4.1.4.Comites de l'entitat

L’auditor indica, si escau, I'existéncia de comités en el si de I'entitat, la seva composicié i les
seves competencies. Aixi mateix, cal explicitar el desenvolupament de les seves tasques
(periodicitat dels comités, actes aixecades, informacié de les decisions preses a la resta de
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I'organitzacio, etc.), aixi com el seguiment que es fa de les decisions preses en cada comite i

de la seva implantacio.

4.2. Organitzacié administrativa i funcions de I'entitat financera

Cal facilitar un llistat de les funcions desenvolupades per l'entitat en qué s’esmentin
clarament les activitats financeres que s’han dut a terme durant I'exercici, segons el

desglossament previst als articles 5 i 6 de la Llei 13/2010 reproduit a continuacio:

«Serveis d’inversio (article 5)

a) Recepcio i transmissié de les ordres dels clients en relaci6 amb un o més
instruments financers.

b) Execucié per compte dels clients de les ordres esmentades a la lletra a)
anterior, que consisteix en la formalitzacié de negocis de compra o venda d’un
0 més instruments financers.

c) Negociacié per compte propi que consisteix en la formalitzacié d’operacions
sobre un o diversos instruments financers.

d) Gestié discrecional i individualitzada de carteres de conformitat amb el
mandat atorgat pels clients.

e) Assessorament en matéria d’inversié que consisteix en la prestacido de
recomanacions personalitzades als clients, a peticié seva o per iniciativa de
l'entitat financera d’inversié, sobre una 0 més operacions relatives a
instruments financers.

f) Assegurament de I'emissio o de la col-locacié d’instruments financers.
g) Col-locacié d’instruments financers sobre la base o no d’un compromis ferm.

h) Serveis de gesti6 de sistemes multilaterals de negociacié. El
desenvolupament d’aquesta activitat s’ha de fer reglamentariament per part
del Govern, a proposta del ministeri encarregat de les finances, el qual pot
delegar aquesta facultat a 'INAF.

Serveis auxiliars (article 6)

a) L’'administracié i la custodia d’instruments financers per compte de clients.

b) La concessi6 de credits o préstecs a un inversor per permetre-li una operacio
en un o diversos instruments financers, quan l'entitat financera d’inversio que
concedeix el crédit o el préstec participa en I'operacio.

c) L'assessorament a empreses en materia d’estructura del capital, estratégia
industrial i questions afins, i assessorament i serveis en relacié amb fusions i
adquisicions d’empreses.

d) Els serveis de canvi de divises quan estiguin relacionats amb la prestacio de
serveis d’inversio.

e) Els informes d’inversions i analisis financeres o altres formes de recomanacié
general relativa a les operacions en instruments financers.

f) Els serveis relacionats amb l'assegurament de I'emissié o de la col-locacio
d’instruments financers.
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g) Els serveis i les activitats d’inversio, i els serveis complementaris referits al
subjacent no financer dels instruments financers derivats previstos als guions
cinqué, sisé i seté del punt 7, del titol preliminar de la Llei 10/2008, del 12 de
juny, de regulaci6é dels organismes d’inversié col-lectiva de dret andorra, quan
estiguin vinculats a la prestacio de serveis d’inversio o a serveis auxiliars.»

Aixi mateix cal esmentar totes les activitats complementaries que s’han dut a terme durant
I'exercici. L’auditor ha d’avaluar si es dona compliment a I'establert a I'article 4.3 de la Llei
13/2010.

Seguidament, cal efectuar una descripcidé de l'organitzacié administrativa de [entitat
financera, del volum d’activitats desenvolupades aixi com dels recursos humans de qué
disposa. Esmentar les millores i/o els canvis duts a terme per I'entitat durant I'exercici. En
relaci6 amb aquests punts, l'auditor ha d’avaluar la conveniéncia dels sistemes i dels
recursos descrits préviament per tal que I'entitat pugui assumir les seves responsabilitats
correctament.

Entre altres, 'auditor ha de proporcionar una descripcio dels sistemes interns d’informacio,
tant ascendents, com descendents i, en particular, dels sistemes d’informacié de la Direccio al
Consell d’Administracié. Seguidament, cal proporcionar una avaluacié dels sistemes de
comunicacié de I'entitat.

Finalment, cal esmentar si I'entitat disposa d’'un o0 més manuals de procediments en qué es
descriguin les diferents funcions que exerceix.

4.3. Funcions i execucio de les tasques de la/les entitat/s dipositaria/es

Seguidament, s’efectua una descripcié de la/les entitat/s dipositaria/les i de la seva
adequacio al tipus i al volum d’activitats desenvolupades aixi com dels sistemes i recursos
de qué disposa(en). Aixi mateix, s’ha de fer especial esment als mecanismes implantats per
part de I'entitat financera i del dipositari per tal de preservar la separacio de les tasques i
protegir aixi els interessos dels inversors. Cal indicar si s’han produit incidéncies o
problemes al llarg de I'exercici entre ambdues entitats i les actuacions preses per corregir-
los.

Basant-se en la informaci6 en mans de [l'entitat financera, l'auditor ha d’avaluar la
conveniéncia dels sistemes i recursos per tal que cada entitat dipositaria pugui assumir les
seves responsabilitats correctament.

En els casos en queé I'entitat auditora vulgui fer referéncia a un altre informe extern elaborat
per auditors i en el qual es validin aquests punts, ho pot fer sempre i quan indiqui la persona
responsable d’aquesta auditoria, la societat que representa, la data d’emissio de I'informe i
les deficiéncies i/o recomanacions posades de relleu en relacié amb aquests punts.

5. Control intern
5.1. Processos quotidians de control intern

En aquest apartat es facilita una descripcié del funcionament dels diferents procediments de
control intern implantats per I'entitat que no quedin tractats en altres apartats d’aquest
informe complementari i se’'n destaquen els canvis i les millores implantats durant el periode
objecte de I‘auditoria.

Seguidament, mitjancant mostreig del qual es faciliten les caracteristiques detalladament,
I'auditor comprova la correcta implantacio dels diferents processos aixi com el seu correcte
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funcionament. S’ha de donar especial importancia a la possible implantacio, al funcionament
i al compliment dels procediments seguents:

5.1.1.Control de la procedencia dels diners

Cal esmentar qui efectua aquest control, proporcionar un desglossament de les mesures
preses per dur a terme el control i precisar si es filtren les operacions per detectar
transaccions anormals.

Aixi mateix, també es requereix informacié sobre les validacions d’acceptacié de clients
efectuades, tant per a persones fisiques com per a persones juridiques, i que s’indiqui, en
aguest darrer cas, si es disposa d’'informacié en relacié amb I'Gltim beneficiari de les accions.

En cas que es vulgui fer referéncia a altres informes realitzats amb aquest mateix objectiu,
pot fer-se constar sempre i quan es faciliti el nom de l'auditor que els va realitzar, 'empresa
a la que representava, la data d'emissio de linforme aixi com les deficiéncies i/o
recomanacions posades de relleu en relacié6 amb aquest punt.

5.1.2.Riscos financers de l'entitat

Cal indicar com s’efectuen el control i la gestidé dels riscos de l'entitat en general i cal
incloure una analisi detallada del grau d’exposicié de I'entitat, almenys als riscos seglents,
els quals s’han de completar, si escau, en funcié de I'activitat i de la situacio particular de
I'entitat:

riscos de credit / risc de contrapartida
— riscos de mercat

— risc de liquiditat

— risc operacional

— risc legal (amb especial émfasi en la confidencialitat de les dades dels clients i la
proteccio d’actius dels clients).

També s’ha de fer esment, entre altres, al sistema de conservacid6 de la documentaci6
relativa a les operacions administratives en general aixi com al sistema de proteccié de
dades dels clients, tant personals, com les relatives a la seva operativa.

A més, en aquest apartat, cal informar de I'operativa que desenvolupa l'entitat, o entitats
vinculades a aquesta, a través d’internet. Concretament, cal esmentar si és possible efectuar
transaccions directament des d’internet, aixi com els controls implementats (confidencialitat
de les dades, ...). Mitjangant mostreig, l'auditor ha de validar la correcta implantacio
d’aquests controls.

Finalment, l'auditor ha d’apreciar si l'entitat disposa dels recursos financers i de la
infraestructura adequada per controlar els riscos als quals esta sotmesa.

5.1.3.Control de la composicio i de I'avaluacié de la cartera de titols dels clients

Es desglossen els criteris de valoracié de cada tipus d’actiu i més concretament els dels no
negociats en mercats reglamentats, aixi com els poc liquids. Seguidament, I'auditor valida,
mitjancant un mostreig, si els métodes de valoracio indicats es tenen en compte de forma
permanent en el calcul del valor de les carteres dels clients (es faciliten les caracteristiques
del mostreig). Aquesta comprovacio ha de tenir en compte tots els tipus d’actius inclosos en
aquestes carteres.
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D’altra banda, cal informar d’'un resum dels resultats obtinguts en les circularitzacions de
clients realitzades per I'auditor, segons el segiient quadre:

Data de referéncia de les circularitzacions:

Clients Posicio(" Confirmacid Resposta Sense resposta
solcitada Conforme No Conforme
Nombre@ %® | Nombre@ Diferéncia® Nombre(@ %)
Minoristes
Professionals
Total

Dades en euros.

Nombre de clients.

3 Representativitat (en percentatge) dels imports d'aquestes inversions sobre I'import total de les carteres dels clients.
En aquest cas, indicar I'agregat en valors absoluts de les diferéncies.

ERCECEE

>

Aixi mateix, per als casos dels que no s’hagi obtingut resposta, s’han de detallar, si escau,
les proves de verificacio alternatives efectuades per l'auditor amb els resultats de dites
proves.

Finalment, en cas que I'auditor no efectui circularitzacions propiament dites de les carteres
de clients a una data concreta, cal esmentar detalladament els mecanismes alternatius
emprats per validar aquestes carteres (per exemple, carteres signades durant l'any) i
adaptar la informacié del quadre anterior basant-se en aquestes dades alternatives. Aixi
mateix, I'auditor ha d’esbrinar i informar d’aquells clients que no han estat circularitzats o que
no han donat la conformitat a la composici6 i a la valoracié de la seva cartera en més de dos
anys (cal facilitar informacio6 sobre els saldos concernits).

5.1.4.Control dels limits previstos en els contractes de gestié discrecional i
individualitzada de carteres

S’indiquen els mecanismes interns implementats per I'entitat per tal de donar compliment en
tot moment al que preveuen els contractes, tant a nivell de tipus d’actius en qué poden
invertir, com a nivell de la concentracio en alguns d’aquests titols.

Seguidament, l'auditor ha de seleccionar una mostra aleatoria amb un minim de cinc
carteres gestionades de clients. Els components de la mostra no s’han de repetir d’'un
exercici a I'altre a menys que existeixi un motiu que ho justifiqui. En els casos en qué I'entitat
gestioni les carteres mitjangant perfils estandards, aquesta mostra haura d’abastar la totalitat
de perfils. L’auditor ha d’efectuar les seglients comprovacions:

— Validar I'existéncia dels contractes de gestid discrecional i individualitzada de carteres
degudament signats pel client i comprovar que el model de contracte signat sigui
I'dltima versio revisada per 'INAF. En cas que I'entitat faci servir una versié de model
de contracte més actualitzat i aquest no hagi estat degudament trameés a I'INAF, cal
incloure’n una copia a 'informe complementari d’auditoria.

— Validar que la gestié de patrimonis duta a terme s’ajusti als parametres fixats en els
contractes de gestié (perfil de risc del client, inversions en divises diferents a la de
referéncia, inversio per tipus d’actius, comissions, etc.).

L’auditor ha de validar el contingut del model de contracte de gestid discrecional i
individualitzada de carteres i desglossar les mancances que aquest pugui presentar.
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5.1.5.Control de la conciliacié de les posicions dels clients i de la cartera propia
amb els dipositaris

S’han de descriure els procediments implantats entre I'entitat financera i el/s dipositari/s per
tal que es duguin a terme conciliacions de les posicions dels clients i les propies.

Aixi mateix, s’ha d’indicar la periodicitat de les conciliacions bancaries realitzades per
'entitat i s’ha de fer mencié de les persones o departaments encarregats de la seva
elaboracio i de com s’elaboren aquestes conciliacions. De la mateixa manera, també s’han
d’indicar les persones o departaments encarregats de la supervisié d’aquestes conciliacions
i com se supervisen.

Seguidament, l'auditor ha d’informar de les caracteristiques de la conciliacié realitzada de
les posicions comptables amb la comptabilitat de la/les entitat/s dipositaria/es.

5.1.6.Control del tractament de totes les ordres de compra / venda d’actius i de
les aportacions / deduccions de patrimoni dels inversors

Es fa especial mencié al control del tractament de les ordres de compra/venda de titols (tant
de les ordres originades per l'entitat, com de les ordres directes de clients) i de les
aportacions i/o deduccions de patrimoni dels inversors especificant si es porten uns registres
gue recullen totes aquestes operacions. En cas afirmatiu, cal desglossar detalladament el
seu contingut. En aquest sentit, s’han de mencionar quins mecanismes s’han implementat
per protegir la confidencialitat de les dades dels clients i la seva conservacio.

Mitjangant mostreig, I'auditor ha de comprovar que es déna compliment als mecanismes
implantats per I'entitat (s’especificaran les caracteristiques detallades del mostreig).

D’altra banda, en aquest apartat, també cal informar, si escau, del manteniment, per part de
I'entitat financera, de comptes dmnibus a I'entitat dipositaria i cal desglossar els mecanismes
emprats per tal de protegir els interessos dels inversors. S’ha d’esmentar si I'entitat disposa
d’un registre que reculli totes les operacions en el qual quedi clarament indicada I'afectacio
final dels titols préviament a I'execucio de les ordres. Aixi mateix cal validar el compliment de
I'article 27 de la Llei 14/2010 i del Comunicat nim. 14/EFI-AFI.

5.1.7.Control de la correcta avaluacié del perfil de risc del client

Cal facilitar una descripcio dels procediments interns implantats per I'entitat per tal de definir
el perfil de risc de cadascun dels inversors i adaptar aixi els serveis oferts.

També cal exposar el procediment establert per I'entitat per comptar amb tota la informacié
necessaria al moment de la realitzacié del test d’idoneitat, abans d‘oferir qualsevol servei
d’inversio, tal com es preveu a l'article 37 de la Llei 14/2010. En aquest sentit, cal descriure
el contingut estandard dels expedients i/o dossiers dels clients de I'entitat.

Finalment, l'auditor ha d’avaluar, mitjangant mostreig, si aquests mecanismes es troben
implementats en els casos analitzats (cal adjuntar les caracteristiques detallades del
mostreig) i efectuar les recomanacions que es considerin oportunes.

5.1.8.Classificacio dels clients

Cal facilitar una descripcidé dels procediments interns implantats per I'entitat per tal de
classificar els clients d’acord amb I'article 33 de la Llei 14/2010.
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S’ha de validar, mitjangant mostreig, que tots els clients estan classificats com a clients
minoristes o com a clients professionals i que han estat degudament notificats de dita
classificacié (cal adjuntar les caracteristiques detallades del mostreig).

En els casos de clients que, durant el periode objecte d’estudi, hagin renunciat al seu
tractament com a client minorista en tot moment o Unicament respecte d’'un tipus o una
determinada operacié o servei d’inversié; l'auditor ha de validar, en tots els casos, que
I'entitat hagi donat compliment a I'establert a I'article 34 de la Llei 14/2010.

5.1.9.Control de les actuacions dutes a terme per les entitats a qui es delega part
de les funcions

En un primer moment, es facilita una breu descripcié dels controls interns implementats per
lentitat per tal de comprovar que les funcions delegades a altres entitats s’executen
correctament. Seguidament, l'auditor ha d’avaluar la idoneitat dels processos implantats per
I'entitat tot indicant les millores que consideraria necessaries o recomanables. En aquest
sentit, s’esmenten les possibles deficieéncies detectades per I'entitat financera al llarg de
I'exercici i les actuacions preses per corregir-les.

5.2. Sistemes informatics

Pel que fa als sistemes informatics, es realitza una breu descripci6é dels sistemes instal-lats.
Qualsevol canvi significatiu dut a terme a aquest nivell durant I'exercici ha de ser esmentat,
aixi com els problemes d’'importancia que s’hagin pogut produir. També es fa esment als
possibles plans de contingéncia previstos per 'entitat en cas d’avaria informatica.

Seguidament, I'auditor avalua la idoneitat dels sistemes instal-lats. Qualsevol mancanca o
recomanacio detectada ha de ser inclosa a I'informe complementari o en un annex adjunt.

5.3. Retrocessions de comissions

En els casos en qué entitats amb qui treballa I'agéncia financera d’inversid retrocedeixin
despeses carregades inicialment als clients, cal esmentar qui es beneficia de la retrocessio
d’'aquestes comissions i com s’instrumenta aquesta retrocessid (periodicitat, percentatge
retrocedit, ...). L’auditor també ha d’assenyalar, segons els procediments establerts a
I'entitat, com es resolen els possibles conflictes d’interessos que es puguin produir en
aquesta operativa i ha de validar dits procediments mitjangcant mostreig representatiu
(detallar-ne les caracteristiques).

5.4. Activitats a l'estranger

Si, en el marc de lauditoria, l'auditor s’ha assabentat que determinats supervisors
estrangers s’han dirigit a les sucursals i/o filials de I'entitat a I'estranger o a la mateixa casa
mare per emetre algun tipus de requeriment, s’ha de detallar aquest fet, aixi com l'estat
actual del dossier associat amb els supervisors estrangers.

En tot cas, cal mencionar qualsevol supervisié d’altres autoritats estrangeres, possibles
inspeccions in situ realitzades a I'estranger i conclusions emeses per dites autoritats. També
cal fer esment al seguiment de dites conclusions per part de l'entitat i de [l'autoritat
supervisora aixi com de les mesures preses.

0. Funcié d’auditoria interna

Indicar si I'entitat disposa d’un érgan d’auditoria interna o, si escau, d’'una unitat en qué
s’hagi delegat aquesta funcidé, amb I'objectiu de donar compliment a I'elaboracié d'un pla
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d’auditoria interna per examinar i avaluar l'adequacié i l'eficacia dels sistemes, els
mecanismes de control intern i les disposicions de I'entitat, formular recomanacions i
verificar-ne el compliment, d’acord amb l'article 26 de la Llei 14/2010. L’entitat auditora ha de
descriure les caracteristiques d’aquest organ i/o unitat (nombre de personal, normes de
funcionament, etc.). En aquest sentit, cal informar breument del contingut del reglament
intern que regula les actuacions dutes a terme per aquest organ i/o unitat en base al qual
quedi clarament definida la seva independéncia de la Direcci6 General i els seus
procediments d’informacié als seus superiors.

En el cas que I'entitat hagi delegat la funcié d’auditoria interna en una entitat no vinculada,
I'auditor ha de descriure les caracteristiques del contracte de delegacio.

També cal validar que el pla vigent d’auditoria interna estigui aprovat (signat) pel Consell
d’Administracio de I'entitat (desglossar el calendari previst per a I'exercici objecte d’auditoria
i el seu estat d’'acompliment).

Finalment, cal fer especial esment a les tasques dutes a terme per aguest organ i/o unitat
amb relacio a les sucursals i/o filials a I'estranger de I'entitat.

7. Validacio de la informacioé tramesa periodicament a 'INAF

Préviament a la comprovacido de les trameses periodiques relatives al quart trimestre,
s’efectua una breu descripcié dels mecanismes emprats internament per a I'elaboracio de la
informaci6 i s’especifica si s’elabora integrament de forma manual o bé si una part de la
informacié s’obté de forma automatica. Aixi mateix, cal indicar si I'entitat manté un arxiu
centralitzat a aquest efecte. També caldra incloure la validacié de la tramesa anyal d’aquells
comunicats el reporting dels quals no coincideixi amb el quart trimestre de I'any.

Destacar que el contingut d’aquest apartat pot variar d’'un exercici a l'altre atés que ha
d’incloure la validacié de la informacié periodica tramesa a I'INAF relativa al quart trimestre
tal com vagi essent sol-licitada en el futur i ha de deixar de tractar aquells comunicats que
vagin deixant d’ésser requerits. Per tant, qualsevol comunicat periodic que sigui emés al
llarg de cada exercici ha de ser objecte d’'una validacié per part dels auditors en el marc de
I'informe complementari adaptant, en cada cas, el seu tractament en funci6 de la informacio
requerida al comunicat.

S’ha d’'informar també sobre les dades que no hagin pogut ésser facilitades per I'entitat i
explicar les raons per a les quals no ho han estat.

7.1. Informacio relativa als estats financers trimestrals

En primer lloc, es facilita una breu descripci6é del procés de confeccié dels estats financers
tramesos a 'INAF. Seguidament, l'auditor verifica que s’ha efectuat prenent com a base la
informacié dels registres comptables interns de I'entitat preparats d’acord amb els principis
comptables establerts per la normativa comptable vigent.

Exposa detalladament tots els ajustaments i totes les reclassificacions, tot i que no tinguin
importancia significativa, que s’hagin efectuat en auditar els comptes anyals (balang, compte

de pérdues i guanys, comptes d’ordre i estat d’origen, i aplicacio de fons), en relacié amb els
estats financers del quart trimestre tramesos a I'INAF.

En aquest apartat també s’inclou la seguient informacié:
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— els criteris de materialitat o xifres d’'importancia relativa comunicats, en un primer
moment a I'INAF, i la seva justificacio,

— les modificacions o les variacions d’aquests criteris en les fases d’execucio i
d’elaboracié de I'informe i les motivacions que han provocat aquests canvis, inclosos
els requeriments addicionals de I'INAF, si escau,

— els ajustaments i les reclassificacions passats,

— els ajustaments i les reclassificacions no passats, inclosos els que ha trobat I'auditor a
efectes de conciliacioé pero que, a judici de l'auditor, no sén significatius per al principi
d’'importancia relativa ni per als criteris de materialitat establerts.

7.2. Informacié tramesa en relaci®6 amb [lactivitat de Il'entitat i d’altres dades
requerides per 'INAF

S’ha de comprovar i validar que la informacié del quart trimestre de I'any facilitada a I'INAF
amb caracter periodic déna una imatge fidel de l'activitat duta a terme per lI'entitat i que
coincideix amb els saldos reflectits pels registres de I'entitat a data de referéncia, havent-se
aplicat els principis i criteris establerts per la normativa vigent.

Aixi mateix, cal validar que el llistat de tarifes es troba a disposicié dels clients, que esta
actualitzat i que s’han tramés a I'INAF les diferents versions amb les maodificacions
produides durant I'exercici, d’'acord amb el que estableix el comunicat num. 8/EFI-AFI.

8. Contractes i/o pactes amb persones fisiques o juridiques per a I’aportacio de
clientela i/o patrimoni

En aquest apartat es facilita informacié detallada sobre I'existéncia, o no, de contractes i/o
pactes amb persones fisiques o juridiques amb I'objectiu d’aportar nous clients i/o patrimonis
al negoci de l'entitat (nombre, condici® de remuneracio, desglossament per naturalesa
juridica de les persones, ...). En cas d’existir contractes escrits que fixin la relacié entre
aquestes persones i I'entitat, cal adjuntar-ne una copia a l'informe complementari tret dels
casos en que s’hagi informat préviament i no s’hagin produit canvis.

A més, s’informa de I'ambit d’actuacié geografica d’aquestes persones, amb la corresponent
autoritzacio o certificacié per poder actuar en dits territoris.

9. Operacions o transaccions amb vinculades o altres entitats

Detallar totes les operacions o transaccions amb entitats i persones vinculades segons les
definicions establertes per I'INAF.

En particular s’ha de descriure i comentar:

— la politica i els objectius perseguits per I'entitat en relacié amb les seves empreses
vinculades,

— el tipus d’'operacions efectuades amb entitats i persones vinculades (en particular cal
esmentar els procediments interns previstos amb relacié a les operacions per compte
propi del personal),

— les garanties rebudes de part de les vinculades (circumstancies, condicions, ...),
- la part d’'interessos pagats/rebuts a/de vinculades (en percentatges sobre el total),

— la part de comissions per serveis prestats/rebuts a/de vinculades (en percentatges
sobre el total).
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També cal informar, en aquest apartat, dels contractes més rellevants existents amb altres
empreses vinculades, o no, al grup (assessorament, cessié de mitjans, ...) i desglossar les
condicions pactades.

10. Seguiment de problemes plantejats en informes precedents

En aquest punt, l'auditor ha d’indicar el seguiment de les irregularitats i febleses constatades
en informes complementaris anteriors o en les cartes de recomanacions adrecades a la
Direccio.

11. Conclusi6 general

Consisteix en resumir les principals remarques i conclusions que figurin a l'informe. L’auditor
haura de prendre posicidé sobre tots els punts essencials del seu control de manera que
aporti una visié de conjunt de la situacié de I'entitat controlada.

En cas que l'auditor dirigeixi una carta de recomanacions a la Direccid, la conclusié general
ha de fer referéncia a aquest document en questié, el qual ha de figurar com annex a
I'informe complementari.
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