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Comunicat tècnic núm. 34-2024/A 
Vincles contractuals amb mediadors. 
 
 
A l’article 28 punt 4 de la Llei 12/2017, del 22 de juny, d’ordenació i supervisió d’assegurances i 
reassegurances del Principat d’Andorra (Llei 12/2017), s’estableix que l’Autoritat Financera 
Andorrana (AFA) s’encarrega d’administrar el Registre de Mediadors d’Assegurances, de 
conformitat amb la disposició addicional tercera de la Llei 12/2017 i amb la normativa que la 
desenvolupi. 
 
Amb la finalitat de millorar l’administració de l’esmentat Registre de Mediadors, se sol·licita a les 
entitats asseguradores que: 
 
(i) abans del 30 de juny de 2024, trametin a l’AFA, mitjançant correu electrònic a 

assegurances@afa.ad, la plantilla “Mediadors” que s’adjunta a aquest comunicat tècnic, 
convenientment emplenada amb les dades dels vincles contractuals amb mediadors vigents a 
la data del present comunicat, i 

 
(ii) a partir d’ara, comuniquin a l’AFA qualsevol modificació que es produeixi en relació amb els 

mediadors amb els quals tingui vincles contractuals, concretament l’alta d’un nou vincle 
contractual, la baixa d’un mediador, així com qualsevol modificació respecte dels punts 
enumerats a continuació: 

a) nom complet del mediador (nom i cognoms en cas de persona física i denominació 
social en cas de persona jurídica), 

b) persona de contacte del mediador, telèfon i correu electrònic, 

c) codi d’inscripció al Registre de mediadors de l’AFA, 

d) número de registre tributari (NRT) del mediador. 

e) data d’inici del vincle contractual, 

f) data de finalització del vincle contractual, si s’escau, 

g) modalitat de mediació (corredor o agent), i 

h) rams en els quals el mediador pot operar segons la Disposició addicional primera de la 
Llei 12/2017. 

 
Aquesta informació s’ha de trametre en el termini de quinze dies des de la data en què es 
produeixi el canvi, mitjançant el tràmit de comunicació 047c de l’oficina virtual, en el qual s’haurà 
d’incloure una carta en què s’expliquin les modificacions efectuades, així com la plantilla 
esmentada, convenientment actualitzada. 

 
Finalment, es recorda a les entitats que hauran de facilitar als nous mediadors, un certificat segons 
el model que s’annexa al Formulari 18 del Comunicat tècnic núm. 33-2024/A relatiu als actes 
sotmesos a autorització prèvia i/o inscripció i altres comunicacions. 
 
Andorra la Vella, 5 de juny del 2024 
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